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Association de services a domicile et soins infirmiers

pour personnes dgées et personnes handicapées
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Personnes en situation de handicap, dgeées,
empéchées provisoirement, personnes en grande
précarité, nous accompagnons tous les publics :

les plus fragiles, les plus entourés, les plus actifs,

les plus enthousiastes, les plus isolés, ...

Chez artaban, nous répondons & lensemble des
besoins du quotidien en proposant les services

et prestations nécessaires mais aussi les soins
indispensables au maintien de lautonomie & domicile.
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Nos services Y
& prestations

o, Laide d la toilette
@ Nous proposons l'aide & 'hygiéne corporelle, & l'hygiéne de
lincontinence, d la prévention des escarres, & 'habillage, a la
coiffure et au maquillage, ainsi qu'au transfert/lever et coucher.

Laide a la préparation des repas
et a la prise alimentaire

Nous aidons & la préparation de repas équilibrés
(selon régimes spécifiques) ainsi qu'dl la prise
alimentaire.

L’'aide au maintien du lien social

Nous accompagnons les personnes dans le
maintien de leurs liens sociaux pour les aider
& bien vieillir et & préserver leur autonomie.

L'aide administrative

Nous aidons les personnes dgées dans la gestion
de leurs papiers et leurs démarches administratives.

Le ménage
é Nous proposons un service de ménage d domicile, adapté aux besoins
S et aux emploix du temps des personnes accompagnées.



La garde de jour et de nuit
@ Nous proposons des services d'aide d domicile de jour comme de nuit

pour veiller au confort physique et au bien-étre.

@@ L'aspiration endotrachéale

Nous sommes formés et qualifiés pour accomplir les gestes techniques
de laspiration endotrachéale.

% N garde de nuit itinérante

‘2‘«’2%‘%7 Nous aidons au lever et au coucher, au change,
d la prise de médicaments, aux transferts,
d la fermeture et ouverture des volets,

au changement de position, & I'hydratation
et & la surveillance de maniére globale.

ﬁ La sortie d’hospitalisation

O Dés la sortie d’hospitalisation, nous faisons preuve

7 U de réactivité pour mettre en place les aides
nécessaires au quotidien (aide & la toilette —
soins palliatifs).

Le repassage

g Nous maitrisons aussi bien les fers

traditionnels que les centrales vapeurs
et respectons les demandes pour ranger
le linge des personnes accompagnées.

(O Laccompagnement véhiculé
©—0- avec chauffeuraccompagnateur

Nous proposons aux bénéficiaires de sortir
accompagnés, en toute sécurité pour aller
ou ils le souhaitent, quand ils le souhaitent.

C'est avec respect, dans une relation de partage et de
confiance mutuelle que nous exergons le mieux nos métiers.
Pour nous, la qualité du service tient d la qualité de la relation.

De ces relations, nous sommes fiers.
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Nos engagements

o Réactivité

o Adaptabilité

o Professionnalisme

o Qualité des services

o Respect mutuel

o Bien-étre des usagers

e vendeur remet gratuitement un devis personnalise au consommateur a qui
il propose une prestation ou un ensemble de prestations dont le prix total est
supérieur ou égal a 100 € TTC ou au consommateur qui lui en fait la demande..

414 Nous nous engageons chaque jour,

pour que les bénéficiaires de nos
services et nos salariés regoivent
le respect qui leur est da. ’,

Fabrice Demany, Directeur Général d'artaban
Engagés dans une démarche d'amélioration continue, nos professionnels
sont tous dipldmés, et sont régulierement formés au sein de FORM 3A,
notre centre de formation.

Ainsi, ils mettent & jour leurs compétences techniques et de services afin
de s‘adapter aux nouveaux besoins de nos bénéficiaires.

Nos professionnels ont pour priorité d'adopter la bonne posture au sein
des foyers dans lesquels ils interviennent, pour rendre les services les plus
qualitatifs possible.

Enquéte satisfaction 2023

88%

Taux de satisfaction donné par les personnes
accompagnées pour le service, le suivi des prestations et
la confiance envers le personnel.

Profitez d’'un crédit d'impét de 50% selon l'art. 199 sexdecies du C.G.|, sous réserve de modification de la législation.
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* Le périmetre de certification ne couvre que les activités anciennement CIASFPA.

Ne pas jeter sur la voie publique



Les personnes que nous A4 On se crée M
accompagnons peuvent des souvenirs

vivre pleinement... et cest
essentiel car elles ont

Tant de choses
3 vivre !

A4 || marrive encore

de gagner
gag Y7 4

Chez artaban, nous défendons le choix de vivre & domicile :
les personnes que nous accompagnons souhaitent vivre
chez elles, sortir, planifier leur quotidien selon leurs envies.
Nous sommes convaincus que cest un droit fondamental !
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Nous rencontrer

DUNKERQUE

CALAIS

Saint—.Omer
Lil.le
@ VviLLENEUVE D'AsCQ

ANNEZIN () Bethune

NOYELLES LES VERMELLES @ Douai Valenciennes
NOYELLES-SOUS-LENS  °

Arras
.

Cambrai

Les antennes artaban

426 rue des résistants
62980 NOYELLES LES

VERMELLES

12 place du Général de Gaulle

62232 ANNEZIN Siége social

20 rue de la Performance 151 rue Guy Mollet

59650 VILLENEUVE D'ASCQ 62221 NOYELLES-SOUS-LENS

62200 BOULOGNE-SUR-MER 03 21 6114 93

£ contact@association-artaban.fr
¢ association-artaban.fr

Numéro d'agrément SAP : 922 824 685



